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Fra ønsket  
om fjernvarme  
til færdig  
installation

KUNDEREJSEN



Kontaktoplysninger
RINGSTED FORSYNING

Åbningstider
Mandag - torsdag 9.00 - 15.00 
Fredag 9.00 - 13.00

Adresse
Bragesvej 18, 4100 Ringsted

Kontakt
Tlf.: 69 89 80 00 
E-mail: fjernvarme@ringstedforsyning.dk 
www.ringstedforsyning.dk
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Denne lille folder vil i korte ord for-
tælle om den ”rejse” som undergår 
fra et opstået ønske om fjernvarme 
til den færdige installation.

På bagsiden er processen illustreret 
for at du hele tiden kan følge med i 
hvor på rejsen du er.

Hæng den op og hold let styr på  
datoer og lav små noter.

Ønsker du at vide mere kan du altid 
besøge vores hjemmeside.

God rejse!



Note: Note:Dato: Dato:

Tilmelding 
•  Du kan nu tilmelde dig via hjemmesiden eller udprintet 

blanket.
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Godkendt projektforslag 

•  Der sendes information ud via Ringsted Forsynings 
hjemmeside, sociale medier og lokalblad.

•  Kunder der har tilkendegivet, at de har interesse for 
fjernvarme modtager en mail med information omkring 
tidsplan og tilmelding.



Note: Note:Dato: Dato:
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Kvittering for tilmeldse til  
fjernvarme - Ringsted Forsyning
•  Du modtager nu en udprintvenligversion af rejsen frem 

til overgang til fjernvarme.

Betaling 
•  Kunden indbetaler det oplyste beløb for tilslutning og 

Ringsted Forsyning hjælper her fra med opretholdelse 
af primær varmekilde i husstanden frem til overgang til 
fjernvarme.

•  Du skal stadig opretholde alm. service samt  
drift af varmeanlægget.



Note: Dato:Note: Dato:

Stik gennemgang 
•  Op til 6 måneder før opstart på grave arbejde, vil du 

blive kontaktet for at få aftalt tid for stikgennemgang på 
matriklen.

•  Der vil blive taget før billeder og udarbejdet en stik  
skitse, som du skal accepterer og det  
er denne der senere vil blive gravet efter.

•  Billeder og grave skitser vil blive brugt som dokumen-
tation efter reetablering, så vi sikre vi afleverer i samme 
stand, som inden vi begyndte gravearbejdet.
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Indvendig installations  
gennemgang
•  Tidligst 3 måneder inden der bliver lukket vand på 

hovedledningerne vil VVS firmaet blive informeret og de 
kan nu gå i gang med at aftale tider med dig omkring 
overgang til fjernvarme.

•  Når der er aftalt en tid kan du afmelde din gas hos gas-
selskabet og sætte konverterings dage efter den oplyste 
dag fra VVS firmaet.

•  Der skal forventes op til 3 dage fra 
nedtagning af eksisterende anlæg til 
anlægget kører og der er blevet isoleret.



Note: Note:Dato: Dato:Note: Note:Dato: Dato:

Kunde  
installation  
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Udførsel  
af stik



Note: Dato:Note: Dato:
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Tillykke 
Du har nu fået fjernvarme


